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朝陽科技大學 銀髮產業管理系

學生課程學習與職涯進路引導地圖

一、前言

老人服務事業管理系（以下簡稱本系）於 2007 年（96 學年度）創設，創系之際，

也是國際間將焦點置於全球人口老化的時刻。為滿足人口老化需求所衍生之相關產業眾

多，為有別於其他與銀髮服務相關的教育單位將焦點著重於照護與照顧產業，本系於 99

學年度自人文暨社會學院歸建到管理學院，並於 100 學年度更名為「銀髮產業管理系」。

根據系教育目標與系定位，本系將「銀髮產業」定位於為滿足退休高齡年長者需求所衍

生的相關產業，以建構出一個培養銀髮產業服務與經營管理人才之教學環境，並據此以

作為發展本系特色與教育目標之基礎。

二、本系課程規劃與設計介紹

100 學年度之課程規劃以培養本系畢業學生未來成為銀髮產業「樂齡服務人員」與

「事業管理人員」為課程規劃之目標與依據，其中，乃將銀髮產業定位為滿足退休高齡

年長者而衍生之「健康養生」、「理財與信託」、「休閒育樂」、「日常生活協助」、「輔具」

與「居家、交通、無障礙空間」等產業，並據此回饋到課程規劃中，進行 100 學年度之

課程規劃，期待學生在具備管理與銀髮相關基礎課程之上，能夠藉由「樂齡服務」與「事

業管理」兩大模組課程之輔助，使學生能強化就業之競爭力。

據此，本系以老人及管理基本智能為基礎，納入有關「樂齡服務」與「事業管理」

等專業領域之相關課程，以建構全方位的銀髮產業管理課程，兼顧理論與實務。同時也

與業界發展策略聯盟，提供學生實習與熟悉職場的環境，達到做中學的理想目標。本系

教育目標、核心能力與課程規劃說明與設計如下：

（一）教育目標：培養具專業職能、團隊合作、職場倫理、終身學習能力及國際視野之

理論與實務兼備的銀髮產業管理人才。

（二）核心能力：

學生於四年學習進程中可透過本系之課程規劃修習課程，並於畢業時具備以下六
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種核心能力：

核心能力一：銀髮產業經營管理的能力

核心能力二：銀髮產業專業服務的能力

核心能力三：專業倫理與職業道德的能力

核心能力四：溝通協調與團隊合作的能力

核心能力五：自主學習與終身學習的能力

核心能力六：國際視野與產業趨勢洞察的能力

（三）課程規劃與設計

本系之課程規劃以培養本系畢業學生未來成為銀髮產業「樂齡服務人員」與「事

業管理人員」為課程規劃之目標與依據，其中，乃將銀髮產業定位為滿足退休高

齡年長者而衍生之「健康養生」、「理財與信託」、「休閒育樂」、「日常生活協助」、

「輔具」與「居家、交通、無障礙空間」等產業，並據此回饋到課程規劃中，進

行本系之課程規劃，期待學生在具備管理與銀髮相關基礎課程之上，能夠藉由「樂

齡服務」與「事業管理」兩大模組課程之輔助，使學生能強化就業之競爭力。

據此，本系以老人及管理基本智能為基礎，納入有關「樂齡服務」與「事業管理」

等專業領域之相關課程，以建構全方位的銀髮產業管理課程，兼顧理論與實務。

同時也與業界發展策略聯盟，提供學生實習與熟悉職場的環境，達到做中學的理

想目標。本系課程規劃說明與設計如下：

1. 大學部應修畢 128 學分，其中含校訂必修 30 學分、專業必修 57 學分、專業選

修 35 學分及自由選修 6 學分。

2. 課程規劃與設計：

（1）專業必修以老人學（含銀髮產業概論、老人生理與心理、老人政策與法規、

老人福利概論等）基石，以管理學（含管理、會計、行銷、財務、人力資

源管理等）為主軸，以建構銀髮產業管理之基礎。

（2）專業選修則提供老人生活所需之知識與技能，培育學生之老人服務基本能

力，並且以模組方式建構「樂齡服務」與「事業管理」等二類專業特色模

組課程（學生應擇一模組為其主要修業課程，且畢業時至少需修習該模組
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20 學分，始可承認其模組），透過模組課程的設計，期待培養學生使其符合

銀髮產業市場需求的專業服務人員，形成廣博與深入兼具之優勢。

（3）實習課程：透過全學期之機構或產業實習，使學生嫺熟銀髮產業服務之知

能與技巧，一畢業即可投入職場。

（4）證照檢定：本系日間部四年制學生須於畢業前通過「資訊軟體檢定」與「專

業證照檢定」畢業門檻後，方得畢業。

3. 課程設計以現有及未來可能設立之證照為導向，使學生畢業後能以所取得之證

照，明確就業及前程規劃方向。

三、本系學生課程學習與職涯引導規劃

（一）教育目標、核心能力與職涯規劃架構
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（二）系課程架構與職涯規劃圖

四、畢業門檻

（一）英語能力畢業門檻：101 學年度起入學學生，適用新辦法「外語能力畢業指標實
施辦法」，除英檢項目外增加其他外語及英文口語評量項目。

（二）資訊證照檢定：本系日間部四年制學生須於畢業前通過「TQC 企業人才技能認證
實用級」資訊軟體畢業門檻後，方得畢業。
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（三）專業證照檢定：

1.本系日間部四年制學生須於畢業前通過本系「專業證照檢定」畢業門檻後，方
得畢業。詳細內容請參閱本系『專業證照檢定』證照一覽表。

2.「專業能力輔導」與「證照知能輔導」二選一必修，本系學生應於畢業前，取
得規定之證照，方得畢業。若為身心障礙學生得免修。

（四）專業模組規定：課程分成「樂齡服務」與「事業管理」兩大模組，學生應擇一模
組為其主要修業課程，且畢業時至少需修習該模組 20 學分，始可承認其模組。

1.樂齡服務模組必選：高齡教育、銀髮休閒產業概論與實務、樂齡學習方案規劃
與實務、銀髮輔具應用、銀髮活動設計。

2.事業管理模組必選：銀髮族消費者行為、銀髮市場調查與應用、專案設計與管
理、領導與溝通、創意管理。

五、實務課程之規劃

本系之實務課程運作乃採學生學習生命週期方式設計，藉由「導入（大
一）」、「成長（大二）」、「成熟（大三）」與「蛻變（大四）」等四階段實務
能力精進系列課程以達攻頂（最後一哩）的「畢業即就業、上班即上手」
目標。


